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LL’’AICCeFAICCeF
La professione di Consulente Familiare La professione di Consulente Familiare 

in Italia in Italia 
viene tutelata dallviene tutelata dall’’AICCeF AICCeF 

fondata nel 1977. fondata nel 1977. 
Dal 1994 Dal 1994 èè iscritta presso il CNEL, tra le iscritta presso il CNEL, tra le 
associazioni delle nuove professioni non associazioni delle nuove professioni non 
regolamentate da albi professionali, e al regolamentate da albi professionali, e al 

COLAP coordinamento libere COLAP coordinamento libere 
associazioni professionali.associazioni professionali.
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Dallo Statuto dellDallo Statuto dell’’AiccefAiccef:Art. 2 :Art. 2 --
DefinizioneDefinizione

Il consulente della coppia e della famiglia Il consulente della coppia e della famiglia èè il professionista il professionista 
socio educativo che:socio educativo che:

a)a) Attua percorsi centrati su atteggiamenti e tecniche di Attua percorsi centrati su atteggiamenti e tecniche di 
accoglienza, ascolto e auto ascolto che valorizzino la persona accoglienza, ascolto e auto ascolto che valorizzino la persona 
nella totalitnella totalitàà delle sue componentidelle sue componenti

b)b) Si avvale di metodologie specifiche che agevolano i singoli, la Si avvale di metodologie specifiche che agevolano i singoli, la 
coppia e il nucleo familiare nelle dinamiche relazionali a coppia e il nucleo familiare nelle dinamiche relazionali a 
mobilitare le risorse interne ed esterne per le soluzioni mobilitare le risorse interne ed esterne per le soluzioni 
possibilipossibili

c)c) Si integra, ove occorra, con altri specialistiSi integra, ove occorra, con altri specialisti

d)d) Agisce nel rispetto delle convinzioni etiche delle persone e Agisce nel rispetto delle convinzioni etiche delle persone e 
favorisce in esse la maturazione che le renda capaci di scelte favorisce in esse la maturazione che le renda capaci di scelte 
autonome e responsabiliautonome e responsabili

e)e) EE’’ tenuto al segreto professionaletenuto al segreto professionale
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FINALITFINALITÀÀ DELLA DELLA 
PROFESSIONEPROFESSIONE

Compito e dovereCompito e dovere
del Consulente del Consulente èè perseguire la tutela della perseguire la tutela della 
salute e dellsalute e dell’’integritintegritàà psicofisica e relazionale psicofisica e relazionale 
delldell’’uomo e della donna, intesi come persona e uomo e della donna, intesi come persona e 
come membri di una famiglia, di una coppia, di come membri di una famiglia, di una coppia, di 
un gruppo sociale, nel pieno rispetto della un gruppo sociale, nel pieno rispetto della 
dignitdignitàà e della liberte della libertàà di ogni essere umano, di ogni essere umano, 
senza discriminazione alcuna di etsenza discriminazione alcuna di etàà, di sesso, , di sesso, 
di razza, di stirpe, di lingua, di nazionalitdi razza, di stirpe, di lingua, di nazionalitàà, di , di 
religione, d'ideologia, di condizione sociale ed religione, d'ideologia, di condizione sociale ed 

economica.economica.
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Il nostro Logo nasce  da un semplice Il nostro Logo nasce  da un semplice 
gesto della mano che traccia una spirale gesto della mano che traccia una spirale 

su un foglio bianco, un simbolo  che su un foglio bianco, un simbolo  che 
racchiude il significato piracchiude il significato piùù profondo del profondo del 

nostro lavoro: nostro lavoro: 
ll’’ASCOLTOASCOLTO



Rita Roberto A.I.C.C.e F.Rita Roberto A.I.C.C.e F.

EE’’ un professionista che ascolta e  un professionista che ascolta e  
risponde ad una delle domande pirisponde ad una delle domande piùù
forti ed emergenti del nostro forti ed emergenti del nostro 

tempo: tempo: 
il bisogno delle persone di essereil bisogno delle persone di essere

e di essere riconosciute nella loro e di essere riconosciute nella loro 
totalittotalitàà di persone, con tutto il di persone, con tutto il 
patrimonio personale, positivo e patrimonio personale, positivo e 

negativo, doloroso o gioioso, in ogni negativo, doloroso o gioioso, in ogni 
caso ricco e ampio, del loro vissuto caso ricco e ampio, del loro vissuto 
che le rende uniche ed irripetibiliche le rende uniche ed irripetibili



Rita Roberto A.I.C.C.e F.Rita Roberto A.I.C.C.e F.

Il C.F accoglie la persona 
nella totalità delle sue componenti

��CorpoCorpo: : percezioni, percezioni, 

sensazioni, impressioni. sensazioni, impressioni. 
Immagine, cura , salute Immagine, cura , salute 
accettazioneaccettazione……..

��Mente: Mente: pensieri pensieri 

convinzioni, convinzioni, ricordiricordi……..

��EMOZIONI: EMOZIONI: 
positive e negative positive e negative ……....

��Spirito:Spirito: rapporto con rapporto con 

ll’’infinito, linfinito, l’’eterno. Valorieterno. Valori

corpo

emozioni

spirito

Mente 

persona
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LL’’utente  utente  èè una persona che:una persona che:

��èè liberalibera
��ha una sua esistenzaha una sua esistenza
��ha un suo mondoha un suo mondo
��ha un suo linguaggioha un suo linguaggio

La consulenza avviene sempre su richiesta dell’utente
Nessuno può essere “mandato” in consulenza
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Possiamo dire che , secondo Possiamo dire che , secondo 

la nostra filosofia, la la nostra filosofia, la 

professionalitprofessionalitàà di un di un 

Consulente Familiare risulta Consulente Familiare risulta 

tanto pitanto piùù significativa quanto significativa quanto 

pipiùù si si èè Consulenti Familiari Consulenti Familiari 

prima ancora di prima ancora di 

fare fare il consulente familiare. il consulente familiare. 
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EE’’ ““ll’’uomo della relazione e uomo della relazione e 
delldell’’ascoltoascolto”” , che armonizza le  , che armonizza le  

relazioni umane. relazioni umane. 
Aiuta la persona a prendere Aiuta la persona a prendere 
coscienza del proprio modo di coscienza del proprio modo di 

essere in relazione con sessere in relazione con séé, con il/la , con il/la 
partner, con gli altri.partner, con gli altri.

Trova nella persona umana il suo piTrova nella persona umana il suo piùù
intimo valore.intimo valore.
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Mandala dellMandala dell’’armonizzazione delle armonizzazione delle 
Relazioni Relazioni 

IOIO--TUTU

NOINOI

IOIO
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Il Consulente FamiliareIl Consulente Familiare

ha unha un’’identitidentitàà flessibile e in flessibile e in 
evoluzione al passo con i tempi.evoluzione al passo con i tempi.

EE’’ integrazione armonicaintegrazione armonica

deldel

maschile e del femminilemaschile e del femminile

nellnell’’attivitattivitàà e nel vissuto personale e nel vissuto personale 
e professionalee professionale
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Mandala AiccefMandala Aiccef

tenerezza

trasparenza tolleranza

Cum-passione

congruenza competenza



Rita Roberto A.I.C.C.e F.Rita Roberto A.I.C.C.e F.

Metodologie del Metodologie del 
Consulente FamiliareConsulente Familiare

�� Una, fissa e inalterabile,Una, fissa e inalterabile, che si impernia sul che si impernia sul 
mettere in atto sempre, in qualsiasi cultura e mettere in atto sempre, in qualsiasi cultura e 
in qualsiasi tempo, in qualsiasi tempo, il rispettoil rispetto della persona della persona 
della coppia e del gruppo e delle loro  esigenzedella coppia e del gruppo e delle loro  esigenze

�� LL’’altra, mobile ed elasticaaltra, mobile ed elastica, che si impernia , che si impernia 
sulla sulla creativitcreativitàà continua dei Consulenti continua dei Consulenti 
Familiari preparati , che sannoFamiliari preparati , che sanno”” inventareinventare””
rapporti e canali di comunicazione fra singoli, rapporti e canali di comunicazione fra singoli, 
coppie, famiglie, gruppi ed enti per la coppie, famiglie, gruppi ed enti per la 
chiarificazione dei rispettivi rapporti, chiarificazione dei rispettivi rapporti, 
reciproci bisogni e aspettative.reciproci bisogni e aspettative.
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Mandala degli atteggiamenti, Mandala degli atteggiamenti, 
metodologie e valorimetodologie e valori

Spiritualità

determinare

Chiarificazione

illuminazione

Ascolto / accoglienza

dare
autenticità

Fiducia, innocenza

tenere

Cum-passione

intuizione

introspezione

ricevere

Logica, conoscenza

Competenza

Equilibrio, saggezza

Senso di re
alt

à

nel q
ui e

 ora

Persona come 

valore

Congruenza

Sospensione 
del giudizio
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Quando nasce ?Quando nasce ?
1.1. Nasce nel 1939 in Canada e negli Stati Uniti Nasce nel 1939 in Canada e negli Stati Uniti 
2.2. si estende in America Latina  si estende in America Latina  
3.3. arriva in Francia nei primi anni 40, dove arriva in Francia nei primi anni 40, dove 

grazie alla Scuola del  prof grazie alla Scuola del  prof LemaireLemaire noto noto 
studioso della coppia , ha avuto grande studioso della coppia , ha avuto grande 
risonanza  per il suo valore scientificorisonanza  per il suo valore scientifico

4.4. 1948 appare in Italia grazie a Don 1948 appare in Italia grazie a Don LiggeriLiggeri
che fonda a Milano il primo consultorio che fonda a Milano il primo consultorio 
familiarefamiliare

5.5. Successivamente si consolida nei consultori Successivamente si consolida nei consultori 
privati UCIPEM e CFC sparsi sul territorio privati UCIPEM e CFC sparsi sul territorio 
nazionale, presso Enti pubblici, Associazioni nazionale, presso Enti pubblici, Associazioni 
e in Libera Professionee in Libera Professione
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Dove si forma in Italia?Dove si forma in Italia?
�� Nel 1974 viene organizzato  il primo corso per Nel 1974 viene organizzato  il primo corso per 

consulenti familiari presso il consulenti familiari presso il ““Punto FamigliaPunto Famiglia”” di di 
Torino in collaborazione con il prof Torino in collaborazione con il prof LemaireLemaire

�� Nel 1975 nasce la scuola per consulenti familiari di Nel 1975 nasce la scuola per consulenti familiari di 
Roma diretta da padre Luciano Roma diretta da padre Luciano CupiaCupia, e i corsi tenuti , e i corsi tenuti 
da Giovanna da Giovanna BartholiniBartholini (allieva di (allieva di RogersRogers e fondatrice e fondatrice 
AiccefAiccef),),

�� Nel 1975 si svolgono i corsi di formazione presso Nel 1975 si svolgono i corsi di formazione presso 
ll’’Istituto La Casa di Milano sede UCIPEM , quelli Istituto La Casa di Milano sede UCIPEM , quelli 
tenuti da tenuti da VellaVella per il CFC.per il CFC.

�� Nel 1977 nasce lNel 1977 nasce l’’AICCeF Associazione di AICCeF Associazione di 
professionisti che accredita sia le scuole di professionisti che accredita sia le scuole di 
formazione che i professionistiformazione che i professionisti

�� Attualmente le scuole di formazione accreditate  Attualmente le scuole di formazione accreditate  
AICCeF sono Roma, Napoli, Bologna e Taranto.AICCeF sono Roma, Napoli, Bologna e Taranto.
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Come si forma?Come si forma?

��Formazione teorica triennale Formazione teorica triennale 
di base di base 

��Formazione personale Formazione personale 
triennale di basetriennale di base

��Formazione permanente Formazione permanente 
personale e teoricapersonale e teorica
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Visione Visione 

globaleglobale

delladella

personapersona

AccoglienzaAccoglienza

totaletotale

ConsiderazioneConsiderazione

Positiva Positiva 

delldell’’altroaltro
Convivenza Convivenza 

democraticademocratica

LibertLibertàà

delladella

personapersona

DignitDignitàà

della della 

personapersona

tutela tutela 

delladella

Salute Salute 

psicofisicapsicofisica

Tutela Tutela 

della vitadella vita

PrincipiPrincipi

fondantifondanti
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consultorialiconsultoriali

antropoantropo

logichelogiche

eticheetiche

legalilegali

pedagogichepedagogiche

psicologichepsicologiche

sociologichesociologiche

sessuologichesessuologiche

ConoscenzeConoscenze

scientifichescientifiche
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LA CONGRUENZA DEL CONSULENTELA CONGRUENZA DEL CONSULENTE

�� Essere Essere concon……
�� Stabilire lStabilire l’’obiettivo e il contratto obiettivo e il contratto 
�� Sostenere il cliente nel momento Sostenere il cliente nel momento 

operativooperativo
�� Attenersi al codice deontologico Attenersi al codice deontologico 
�� Verificare le resistenze e il Verificare le resistenze e il 

controtransfertcontrotransfert
�� Valutare se Valutare se èè psicopatologiapsicopatologia
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FaFa

FormazioneFormazione

permanentepermanente

Progetta e Progetta e 

Promuove Promuove 

Il proprioIl proprio

lavorolavoro

Interagisce con Interagisce con 

AltriAltri

professionistiprofessionisti

Si avvaleSi avvale
di di 

suoervisionesuoervisione

Favorisce ilFavorisce il

cambiamentocambiamento

AttuaAttua

intervento intervento 

educativo/educativo/

preventivopreventivo

AttuaAttua

InterventoIntervento

relazionale relazionale 

non direttivonon direttivo

ConsulenteConsulente

familiarefamiliare
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Il Consulente FamiliareIl Consulente Familiare

non  soggiace mai a interessi, non  soggiace mai a interessi, 
imposizioni, suggestioni di imposizioni, suggestioni di 

qualsiasi natura, provenienti da qualsiasi natura, provenienti da 
singoli individui o parti sociali o singoli individui o parti sociali o 

dalldall’’intera collettivitintera collettivitàà..
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Le relazioni professionali dei Le relazioni professionali dei 
Consulenti Familiari Consulenti Familiari A.I.C.C.eFA.I.C.C.eF..

UCIPEM

Enti
pubblici

Studi 
associati

Studi
privati

Consultori
pubblici

CFC

Il Il 
consulenteconsulente
familiarefamiliare

Scuole
Di 

formazione
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SpecificitSpecificitàà della professionedella professione

La consulenza  familiare si qualifica La consulenza  familiare si qualifica 
come una relazione d'aiuto che tende a come una relazione d'aiuto che tende a 
fare della persona la protagonista del fare della persona la protagonista del 

superamento della sua difficoltsuperamento della sua difficoltàà, , 
instaurando un rapporto di fiducia e di instaurando un rapporto di fiducia e di 

collaborazione, collaborazione, 
affinchaffinchéé l'utente con le sue stesse l'utente con le sue stesse 
risorse, superi il momento di disagio.risorse, superi il momento di disagio.
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Il mandala della consulenza familiareIl mandala della consulenza familiare

CONSULENTECONSULENTEUTENTEUTENTE

Spazio di intersezione Spazio di intersezione 

della relazione     della relazione     

““vesicavesica piscispiscis””
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responsabilitresponsabilitàà professionaleprofessionale
Il consulente salvaguarda la propria autonomia Il consulente salvaguarda la propria autonomia 

nella scelta dei contenuti e nella scelta dei contenuti e 
dei metodi della propria attivitdei metodi della propria attivitàà professionale, professionale, 

nonchnonchéé della loro utilizzazione, della loro utilizzazione, 
ed ed èè perciò responsabile della loro applicazione, perciò responsabile della loro applicazione, 

uso, e delle eventuali valutazioni, anche di uso, e delle eventuali valutazioni, anche di 
fronte allfronte all’’Associazione, che tutela dignitAssociazione, che tutela dignitàà, , 

professionalitprofessionalitàà, correttezza, rigore , correttezza, rigore 
scientifico, deontologia degli scientifico, deontologia degli 

associati e associati e 
della professione.della professione.
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Compiti verso utentiCompiti verso utenti

Invio 
A 

specialisti

Riserbo
professionale

Custodia
cartelle

Contratto
e Consenso
informato

documentazione

Salvaguardia
Diritti
utenti

limiti 
verso 
utenti

compiti
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Compiti verso la professioneCompiti verso la professione

Esercizio

Più

professioni

Rapporti

Interprofes

sionali

Limiti

professionali

documentazione

Salvaguardia 

professione

Compiti 
professionali
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doveri verso gli utentidoveri verso gli utenti

Il Consulente Il Consulente èè consapevole della consapevole della 
responsabilitresponsabilitàà etica e sociale della sua etica e sociale della sua 
professione per il fatto che, quando si professione per il fatto che, quando si 
attiene al suo ruolo di aiuto a maturare attiene al suo ruolo di aiuto a maturare 
scelte autonome e responsabili, può scelte autonome e responsabili, può 

intervenire in modo significativo nella vita intervenire in modo significativo nella vita 
di altre persone, nelle di altre persone, nelle 

dinamiche della famiglia e di gruppi, dinamiche della famiglia e di gruppi, 
collettivitcollettivitàà e comunite comunitàà..
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La persona La persona 

““Consulente Familiare Consulente Familiare ““

si orienta nella vita e si orienta nella vita e 

nella professione secondo nella professione secondo 

i seguenti puntii seguenti punti
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Prende 
decisioni

autonome e 
mature

E’ disponibile
al 

cambiamento

Ricerca e
pratica

il benessere 
psicofisico

Dona le 
emozioni con 
autenticità e 

fiducia

Cammina
Con…

Ama se 
stesso
gli altri , 
la vita

Pratica
l’umiltà e la
discrezione

Pratica 
l’autoascolto

Ascolta 
accoglie 
non giudica

Il Il 
ConsulenteConsulente
familiarefamiliare
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Il Consulente Familiare Il Consulente Familiare 

èè una professione intellettuale  da una professione intellettuale  da 
difendere, sostenere, divulgare, difendere, sostenere, divulgare, 

incoraggiare, far crescere e il primo incoraggiare, far crescere e il primo 
riconoscimento viene da noi stessi,riconoscimento viene da noi stessi,

che abbiamo scelto questo che abbiamo scelto questo ““camminocammino””, , 
e dalle persone che ci scelgono  per e dalle persone che ci scelgono  per 

una relazione duna relazione d’’aiuto.aiuto.
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Grazie per lGrazie per l’’ascoltoascolto


